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Mittagessen und Kantine:

Nach einer kleinen Verzogerung, sind wir in
einer der Kantinen im B Gebaude
gegangen. Wenn man spater kommt, sowie
im unserem Fall, sind mehr Leute da. Zu
meiner Ireude, gab es die blaue Fanta zu
kaufen, die man nur in 6stlichen Lander
kaufen kann. Es gab viel Auswahl mit
verschiedenen Spezialitaten wegen der
verschiedenen Kulturen der Mitarbeiter.
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PMO/Project Management :

Nach anstrengenden Stunden,
geht mein Arbeitstag weiter,
diesmal mit Ferenc. Er ist einer
der Projectmanager. Er macht
cher Projekte auBlerhalb von
Budapest. Ein Projectmanager ist
der Mittelpunkt des ganzen
Projektes und ist der
Ansprechpartner fur alle
Beteiligten. Er spricht auch mit
allen Leuten und wie sie es finden
etc. . Dazu gibt es eine App,
welche fiir Projekte zustandig ist.
Diese erstellt Tabellen und
Diagramme. Denn wenn sich eins
verschiebt , verschiebt sich der
Rest. Damit sowas dort angezeigt
wird, muss man vorher alle Daten
zum Projekt wie Name, Schritte,
Z.eit, Wer und Kommentar
angeben. Dies wird morgens
immer beim ,,Daily Huddle*
besprochen. Ich bekam morgens
die Gelegenheit, beim Team
meines Vaters teilzunehmen .
Durch dieses Meeting wurde mir
einiges klar.
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Controllership, Renewables:

In dem Bereich geht es um erneuerbare Energie. Die
Mitarbeiterinnen, welche mir fir diesen Bereich alles
erlautert haben, waren Paula und Edith. Zur
Veranschaulichung gab es Videos, Bilder, Diagramme und
weiteres. Derzeit steigt die Popularitit der erneuerbaren
Energien. Im Bereich Renewables wird kontinuierlich an
der Weiterentwicklung der Produkte gearbeitet. Der
Renewables Geschiftsbereich von GE hat vier
verschiedene Bereiche: einmal Onshore, das sind alle
Anlagen, welche auf dem Land stehen wie Windrader,
zweitens Offshore, welches alles ist, was im Wasser gebaut
ist, wie z.B. Windrader im Meer, drittens Hydro, alles mit
Wasserkraft und viertens der Bereich LM Wind Power, ein
Hersteller von GE's Windkrafiblatter fiir die Turbinen der
Bereiche Onshore und Offshore.

Das Controllership Team in Budapest, priift die
Finanzvorgange und stellen sicher, dass alles glatt lauft.
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Intercompany Process:

Mir wurde diese Arbeit von Manon
veranschaulicht. Dieser Bereich
beschaftigt sich mit allen Transaktionen
zwischen den einzelenen
Unternehmensbereichen. Da GE
weltweit in mehr als 100 Landern tatig
ist und tausende von Gesellschaften
weltweit hat, gibt es hundertausende von
monantlichen Transaktionen zwischen
den Gesellschaften, welche miteinander
abgestimmt sein mussen. Dieses ist sehr

aufwendig.
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S0 ein Arbeitstag, wie mein Vater
jeden Tag hat, 1st sowas von
anstrengend und ermbdend. Es war
faszinierend, zusehen wie viele
Personen mit verschiedenen Kulturen
und aus verschiedenen Lindern im
Buro in Budapest arbeiten. Ich
konnte etwas ganz anderes sehen und
lernen, als in der Schule. Was mich
am meisten interessiert hat, war der
Cash Prozess, da 1ch was ganz
anderes gesehen habe als ich im Diff
Kurs zum Thema Business gelernt
habe. Auterdem fand ich dies sehr
interessant und spannend worauf man
dort alles achten muss.

Deshalb bin ich froh, so ein
Erlebnis gehabt zuhaben und ich

kdnnte mir gut vorstellen, in so
einem Unternenmen zuarbeiten, da ich
sehr beeindruckt war und mich alle
Berufe angesprochen haben.
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Riickflug:

Nach ein paar interessanten und
spannenden Meetings endete mein
Arbeitstag offiziell um 17 Uhr. Ich stieg
in das wartende Taxi und fuhr mit
meinem Vater wieder zum Flughafen.
Boarding ging um 20 Uhr los. Trotz
des frithgelandeten Flugzeuges, flogen
wir nur punktlich los und erreichten
den Flughafen um 22 Uhr. Auch wenn
ich im Flugzeug die ganze Zeit
geschlafen habe, war ich Hundemiide
als ich um 23 Uhr vor meinem Haus
stand. Kein Wunder es waren ja 20
Stunden vergangen.
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Fazit:

So ein Arbeitstag, wie mein Vater
jeden Tag hat, ist sowas von
anstrengend und ermidend. Es war
faszinierend, zusehen wie viele
Personen mit verschiedenen Kulturen
und aus verschiedenen Liandern im
Biro in Budapest arbeiten. Ich
konnte etwas ganz anderes sehen und
lernen, als in der Schule. Was mich
am meisten interessiert hat, war der
Cash Prozess, da ich was ganz
anderes gesehen habe als ich im Diff
Kurs zum Thema Business gelernt
habe. Auterdem fand ich dies senr
interessant und spannend Worauf man
dort alles achten muss.

Deshalb bin ich freh, so ein
Erlebnis gehabt zuhaben und ich
kdnnte mir gut vorstellen, in so
einem Unternenmen zuarbeiten, da ich
sehr beeindruckt war und mich alle
Berufe angesprochen haben.
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Meine erste Berufsfeldererkundung verbrachte
ich bei der Firma Genpact in Budapest
(Ungarn). Genpact ist ein weltweit titiges
Dienstleistungsunternehmen, welches fiir
fihrende Konzerne Tausende von Prozessen

betreibt und diese verbessert. Genpact hat
iber 87.000 Mitarbeiter mit Hauptsitz in New
York und ist in ca. 25 Lindern titig. Genpact
begann 1997 als Geschiftsbereich von
General Electric (300.000 Mitarbeiter) und
wurde im Januar 2005 ein unabhingiges
Unternechmen.

General Electric (GE) und Genpact sind heute
zwel unabhingige Firmen, die
zusammenarbeiten. Weil GE im Bereich
Shared Services™ wesentlich kleiner ist als
Genpact und deshalb einen Partner gesucht
hatte, kam es Einde 2018 zu einer
strategischen Partnerschaft. Genpact hat
zahlreiche Bereiche des GE eigenen Shared
Services weltweit ibernommen u.a. in
Budapest. Die beiden Firmen profitieren
gegenseltig von einander.

Aus Budapest werden die europiischen, sowie
fur einige Bereiche sogar weltweiten
Finanzprozesse von GE geleitet. Ein Grund
warum dieses aus Ungarn gemacht wird, liegt
daran, dass die Lohnkosten wesentlich
geringer sind als in anderen europiischen
Landern, aber auch von der Zeitzone gut
liegt, um mit allen Regionen tiglich zu
kommunizieren.
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Anreis

siine Schvamm ,

Nun denn, mein Tag fing um etwa drei Uhr
morgens an, jenes ungefihr drei Stunden frither
ist, als ich normalerweise fur die Schule

aufstehe. Ich musste mich beeilen damit wir
(mein Vater, der mich begleitete, und ich) um
vier pnktlich im Auto saBen. Es erwartete mich
eme einstiindige Fahrt bis zum Flughafen.
SchlieBlich hatten wir jedoch noch jede Menge

Zeit.

Punkt sechs fing das Boarding an. Nach einem
dreistiindigen Flug nahmen wir ein Taxi, um
zur ,Arbeit” zu gelangen.

Gegen Zehn Uhr erreichten wir die vier nicht
zu iibersehenden Gebauden. Mein Vater ging
hinein und ich folgte thm. Ich stand vor der
Rezeption und war in meinen Gedanken, was in
den nichsten Stunden wohl passieren wiirde,
verloren. Ich kannte die grobe Struktur des
Tages, aber ich wusste kaum etwas tiber die
Personen und ihre Arbeit, sodass ich sehr
neugierig wurde.

Die Rezeptionistin gab mir eine Karte. Ich
fragte mich, wofiir ich diese Karte briauchte.
Alle Menschen, die dort arbeiten, haben so eine,
da alle Gebiaude, Gange und Raume gesichert
sind und man nur durch diese Karte Zugang
erhilt. Dies verhindert das Eindringen
unerwiinschter Personen. Mit meiner Karte
konnte ich leider keine Tiiren 6ffnen. Dies lag
daran, dass ich von einem Mitarbeiter oder
Mitarbeiterin immer begleitet werden musste.
Jedoch war meine Karte eine

Aufenthaltsgenehmigung fiir Besucher.
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Kennenlernen und Shared Services:

Nachdem das geschafft war, fuhren wir auf die 3. Etage. Da
lernte ich das Budapester Team meines Vaters kennen,
welcher bei General Electric eine weltweite Position aus
Budapest ausiibt. Er hat jedoch auch noch Teams an allen
anderen Standorten auf allen anderen Kontinenten. Ich
bekam einen eigenen Arbeitsplatz, packte ersteinmal meine
Sachen aus und bereitete mich auf das Treffen mit Wetinee
vor, welche den europaischen Finanz-IT Bereich in Budapest
leitet und mir allgemeine Infos tiber das Unternchmen
vorstellen sollte.

Als ich in ithrem Office (Biiro) angelangt war, bot sie mir ein
Kakao bet ,,Costa®. Ich war sehr begeistert, da ich dies nicht
erwartet hitte. Das Café hat eine schéne Atmosphare und
dies fithrte dazu, dass man sich dort prima miteinander
unterhalten konnte. Sie erklarte mir viele sehr interessante
Infos tiber Genpact und General Electric. Dadurch stellte
ich mir die Frage, was tiberhaupt ein ,,Shared Services™ ist
und was man dort macht. Diese wurde mir ausfithrlich
beantwortet. In einem Shared Service, werden viele
Aktivitaten fir verschiedenste Unternehmensbereiche
zentral ibernommen z.B. Arbeitsaktivititen wie
Reisekostenabrechnugnen, Rechnungsverbuchungen,
Finanzen und vieles mehr. Ich erfuhr, dass die verschiedenen
Bereiche in den vier Gebauden (A-D) sind. Laden,
Fitnessstudio und weiteres befinden sich fiir das
Wohlbefinden der Mitarbeiter im Erdgeschoss der Gebaude
und sind fast fiir alle zugéanglich.
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Finance IT:

Ich lernte danach Jessica (auch Jess genannt) und Ishani
kennen. Sie arbeiten im Bereich Finance I'T und erklarten
mir, dass man in dem Bereich die beiden Gruppen I'T
und Finanzen miteinander vereint. Sie helfen den
Mitarbeitern, Zeit und Arbeitsaufwand zu sparen und die
Produktivitiat durch Automatisierung und
Prozessvereinfachung zu steigern. In GE / Genpact gibt
es sehr viele unterschiedliche Systeme mit
unterschiedlichen Auswertungen. Es ist sehr
zeitaufwendig, wenn man Daten aus jedem einzelnem
System sich zusenden ldsst und diese Daten dann
miteinander verkniipfen mochte. Fir dieses Problem
haben die Mitarbeiter im Finance I'T Bereich, ein System
entwickelt, welches sich FDL (Finance Data Lake) nennt.
Durch das System kann man mit einem Knopfdruck alle
Daten aus den unterschiedlichsten Systemen miteinander
verkniipfen. Dies verktirzt alles und die Mitarbeiter
konnen Ihre Arbeit schneller machen. Das Ziel von
Finance I'T ist, den Mitarbeitern zu helfen und die Arbeit
zu vereinfachen.
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Cash Process

Dieser Bereich wurde mir von Krisztian erklart und
niher gefithrt. Hier werden die Einnahmen und
Ausgaben, der bestimmten Lander in den Systemen
aufgrund der Bankausziige erfasst. Aber es werden
keine Uberweisungen durchgefiihrt. Dies iibernimmt
ein anderer Bereich, da ansonsten die Gefahr
besteht, dass die Mitarbeiter evtl. das Unternehmen
hintergehen kénnten. Krisztians Team, welches in
Budapest aus zehn Personen besteht (er hat weitere
Mitarbeiter in Indien), passt auf, dass kein Fehler
unterlauft und alles korrekt bezahlt wurde. Hier
werden Uber Tausende Bankkonten benutzt, da jedes
Land, Region und Bereich sein eigenes Konto hat.
In weiterer Zukunft wire es moglich, alle Konten zu
vereinen. Die Teams werden 6fters auch von
Auditoren kontrolliert und bewertet ob etwas falsch
lauft oder nicht. Zusatzlich wurde mir erzahlt, dass
haufig, Betrtiger versuchen Unternchmen
auszutricksen und Spam E-mails verschicken um
diese zu tberlisten und um dann durch die
Uberweisung an das Geld zukommen. Deshalb
kontrolliert das Cash Team auch den ganzen Prozess
der Uberweisungen.





